医用物资精细化管理软件项目运维服务内容

	1
	项目名称
	医用物资精细化管理软件项目维保项目

	2
	项目概述
	维保服务目录包括：应用软件日常维护、接口日常维护、软件升级服务、系统巡检、医院工单处理、客户经理回访等服务。

	3
	维保服务要求
	1.软件运维服务
供应商提供7×24电话及电子邮件服务，接到采购方报修通知两小时内做出明确响应和安排，4小时内做出故障诊断报告；如需现场服务的，具有解决故障能力的工程师应在4小时内到达现场。

日常还需提供使用问题协助处理。
2、接口运维服务

维护医院目前his实施计费与费量同步接口正常运行，监测及问题处理。
3.软件升级服务
提供免费产品版本升级服务，支持跨版本升级。

4、培训服务

对于使用系统的相关人员提供培训服务。

5.系统巡检

服务器性能与存储空间检查

服务器系统错误日志

应用服务器运行状态检查，日志检查

数据库运行状态、数据库日志、表空间检查

备份计划执行情况检查，并保证备份数据完整。
6.客户回访机制 

电话即时回访，远程解决问题，评估本次服务体验，当场解决不满。

每月定期（不限于）现场回访，每季度生成运维服务报告并生成服务工单，由客户签字留存，了解深层需求、潜在问题。

年度回访，产品角度收集客户建议，了解并倾听客户服务诉求，监督改进售后服务质量。

	4
	项目现有功能菜单


	售后服务涵盖软件功能列表：

低值耗材功能列表：
一级菜单
二级菜单
功能描述
基础信息
产品分类管理
维护产品分类
产品目录管理
维护产品目录信息
产品信息管理
维护产品的基本信息
机构管理
维护经销商、生产企业等机构信息
库房管理
维护库房信息及库房的货位信息
二级库房请领目录
维护二级库的请领目录
科室业务
请领单制作
科室制作请领单上报主管领导审批
请领单审核
科室主管领导审核请领单发送到库房
按请领入库
根据请领单，科室制作入库单
科室退货单制作
科室制作退货单
科室常用目录
科室设置请领的常用目录
使用单制作
科室制作使用单
使用单审核
科室审核使用单
请领单审核
科室审核请领单
采购业务
请领单整合
对不同库房的请领单进行汇总整合，并生成采购单
采购单制作
制作采购单
采购单审核
审核采购单
订单管理
维护生成的订单，撤销订单、发送短信等。
库房业务
入库单制作
制作入库单（自主入库、赠品入库）
按订单入库
根据指定的订单制作入库单
出库单制作
制作出库单（自主出库）
按请领出库
根据指定的科室请领单制作出库单
科室退货单审核
审核科室退货单
库房退货单制作
制作库房退货单
库房退货单审核
审核库房退货单
盘点单制作
制作库房盘点单
盘点单审核
审核库房盘点单
库存查询
查询库房的现有库存情况
入库单查询
查询库房的入库单情况
出库单查询
查询库房的出库单情况
结算业务
发票管理
维护发票信息
发票审核
审核发票信息
开票信息上传HP
开票信息上传HP平台
发票结算管理
维护企业结算信息，具有结账，反结账功能
经销商结算统计
统计经销商应付账情况
统计分析
库存产品效期统计
查询耗材有效期情况
入库统计
统计各类入库情况
出库统计
统计各类出库情况
科室领用统计
统计各科室的出入库及退货情况
经销商入库统计
统计各经销商的入库及退货情况
出入库对账
统计各科室的出入库情况对比
机构资质效期查询
查询机构资质及效期等情况
库房消耗统计
统计各类科室在库房的消耗情况
科室领用消耗统计
统计科室的各个产品分类的月消耗情况
库存月结统计
统计库存每月使用情况
科室请领统计
统计科室请领情况
库存月报统计
统计库房的各个产品分类每月库存变动情况
高值耗材功能列表：
一级菜单
二级菜单
功能描述
基础信息
产品分类管理
维护产品分类
产品目录管理
维护产品目录信息
产品信息管理
维护产品的基本信息
产品对照关系查询
产品对照关系查询、查看
产品信息审核
审核产品信息
机构管理
维护经销商、生产企业等机构信息
库房管理
维护库房信息及库房的货位信息
产品对照
维护产品和HIS库的价表记录进行对照
调价通知管理
制作产品调价通知单
科室业务
请领单制作
科室制作请领单
门诊记账单制作
科室制作记账单
门诊记账单审核
科室审核记账单
科室退货单制作
科室制作退货单
科室常用目录
科室设置请领的常用目录
科室备货确认
科室进行备货确认
退费单制作
科室制作退费单
退费单审核
科室审核退费单
采购业务
请领单整合
对不同库房的请领单进行汇总整合，并生成采购单
科室请领单审核
审核科室请领单
采购单制作
制作采购单
采购单审核
审核采购单
订单管理
维护生成的订单，撤销订单、发送短信等。
库房业务
入库单制作
制作入库单（自主入库、赠品入库）
备货单制作
制作备货单
按订单入库
根据指定的订单制作入库单
出库单制作
制作出库单（自主出库）
按请领出库
根据指定的科室请领单制作出库单
科室退货单审核
审核科室退货单
库房退货单制作
制作库房退货单
库房退货单审核
审核库房退货单
库存查询
查询库房的现有库存情况
入库单查询
查询库房的入库单情况
出库单查询
查询库房的出库单情况
结算业务
发票管理
维护发票信息
发票审核
审核发票信息
扫码导入发票
扫码导入发票信息
发票结算管理
维护企业结算信息
开票信息上传HP
开票信息上传HP
统计分析
库存产品效期查询
查询耗材有效期情况
入库统计
统计各类入库情况
出库统计
统计各类出库情况
科室请领统计
统计各科室的请领单情况
科室领用统计
统计各科室的领用情况
出入库对账
统计各科室的出入库情况对比
机构资质效期统计
查询机构资质及效期等情况
库房消耗统计
统计各类科室在库房的消耗情况
备货统计
统计高值耗材备货情况
高值耗材使用追溯
统计病人使用高值耗材的情况
经销商入库统计
按照经销商进行汇总统计病人使用高值耗材的情况
备货产品效期统计
查询备货产品的有效期情况
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